
  

CYBERHOTEL PRESENTATION & SETUP
Reliez votre Green appliance au réseau et notez l'IP sur l'écran LCD
Ce guide est également valable pour la version serveur.

Ouvrez maintenant le navigateur d'un PC sur le même réseau et entrez l'IP
Voila ce que vous trouverez.

Ce guide est tiré de la version Anglaise mais l'interface passe en Français d'un simple clic



  

Sélectionnez cyberhotel et loguez vous avec superuser/superuser
● Ce login/password est pour l'administrateur, vous utiliserez ensuite
● user/user pour l'utilisateur quotidient

Vous êtes loggué, vous voyez maintenant une page vide avec

un menu à gauche:



  

Passez si vous voulez l'interface en Français en cliquant sur le drapeau.
Le premier travail est de créer les chambres, cliquez sur  Administration expert
Vous serez directement sur l’interface d'administration des chambres.



  

Vous pouvez créer vos chambres une par une en utilisant Créer un poste.
J'ai toutefois une méthode plus rapide à vous proposer.

Créez un fichier texte comme celui ci et enregistrez le sur votre ordinateur. 



  

Le premier champ est le nom de chambre, sur l'exemple: ''Chambre 100'', 
ensuite le séparateur est ; ensuite le numéro de téléphone et un
Séparateur ; finalement le mot de passe Sip suivi de deux séparateurs ;;
Le fichier ne doit rien contenir de plus, comme celui ci !

Chambre 100;100;02Mypass01;;
Chambre 101;101;02Mypass01;;
Chambre 102;102;02Mypass01;;
Chambre 103;103;02Mypass01;;
Chambre 104;104;02Mypass01;;
Chambre 105;105;02Mypass01;;
Chambre 106;106;02Mypass01;;
Chambre 107;107;02Mypass01;;
Chambre 108;108;02Mypass01;;
Chambre 109;109;02Mypass01;;
Chambre 110;110;02Mypass01;;
Chambre 201;201;02Mypass01;;
Chambre 202;202;02Mypass01;;
Chambre 205;205;02Mypass01;;

Finalement cliquez sur 'bulk import from file' et sélectionnez ce fichier
De cette façon :



  

Une fois le fichier importé validez et vous devez avoir ensuite:



  

Si cette procédure vous semble difficile, vous pouvez choisir la méthode manuelle
Cliquez simplement sur Créer un poste



  

Entrez deux fois le Sip password
Le nom de la chambre affiché sur l'interface
Le numéro à utiliser
Les numéros pour les chambres sur Cyberhotel sont à 3 chiffres, de 100 à 999
L'idéal est de donner le même numéro de poste que le numéro de chambre.

Si vous avez déjà programmé des Direct numbers, vous pouvez l'attribuer ici.
Si vous ne savez pas ce que c'est, pas de soucis, nous verrons ça plus loin
Avec une autre fonction.

 



  

Retournez sur basic et vous pouvez voir maintenant toutes les chambres sur l'interface !

Si vous programmez maintenant un téléphone IP ou gateway pour une chambre vous
Pouvez utiliser les fonctions internes.

Mais nous voulons pouvoir appeler à l'extérieur, pour ce faire il faut programmer un
 Opérateur IP
Nous pouvons le faire de deux façons, tout dépend si vous voulez utiliser le même 
opérateur pour les chambres et les bureaux. 



  

La plupart des hôtels n'ont pas besoin de communications de haute qualité et affichage du
Numéro vers le téléphone appelé ''CLI''.
dans ce cas vous pouvez programmer un opérateur économique ici
Administration expert >> Administration des lignes > Ajouter un provider



  

Entrez votre nom d'utilisateur, mot de passe et adresse de l'opérateur ou IP
laisser Use it as default sur yes, ceci vas l'attribuer à la table de routage
par défaut.

Si votre opérateur supporte le register vous allez voir l'état d'enregistrement.

Allons voir maintenant comment programmer un opérateur général sur l'interface
de  FreePBX
Entrez l'adresse  Http://serveur_IP sur votre navigateur



  

Sélectionner FreePBX Administration et entrez superuser/superuser

Ensuite sélectionnez Trunks et  Add Sip Trunk



  

Entrez la configuration pour votre opérateur et cochez  Make it available for 
Cyberhotel et Use it as default route



  

Cliquez sur Apply configuration change et retournez sur l'interface Cyberhotel

Allez sur  Administration Expert > Tarif et routage
Entrez a ou b ou 0 et cliquez  OK.
Vous pouvez voir maintenant toutes les destinations utilisant le nom d'opérateur que 
nous avons créé sur Freepbx comme sur cette image:



  

Si opérateur est vide ou porte un autre nom que celui créé, retournez sur Administration
des lignes et effacez l'opérateur en utilisant la croix rouge.
Utilisez ensuite Ajouter un provider et laissez use it as default sur yes.
Voir photo :



  

La croix rouge pour effacer le provider.
Cette action n'efface que localement le 
provider sur la partie hôtel

Si vous utilisez Green appliance sélectionnez uniquement  ''Trunk from FreePBX“ et 
Laissez Use it as default sur yes et  Créer provider.

Contrôlez de nouveau tarif et routage pour voir si tout à été pris en compte



  

Le système est prêt à travailler mais avant de faire un check-in quelques réglages sont
Importants sur  Administration expert  > System configuration, ces réglages vont servir
Par exemple à afficher les entêtes ticket et factures.



  

- TAXE-TEL pour définir la taxe TVA, par exemple pas de taxe entrez 1
 pour 20% de taxe entrez 1.2 pour 19,6% entrez 1.196

- Indiquez la monnaie de votre choix

- Design pour définir combien de chambres afficher par ligne sur l'interface

  Laissez les 3 autres lignes vides pour l'instant

- Default language choisissez la langue par défaut du système
 

Save

- Retournez sur la page et réglez timezone, très important pour le réveil

Save

- Finalement cliquez sur AUTOCONF FOP si l'IP que vous utilisez est définitive

Bonne nouvelle, tout est prêt pour réaliser les premiers appels test.



  

Retournez sur et faire un check-in a room, entrez un nom et laissez Unlimited



  

Ceci vas générer un ticket avec toutes les informations pour le client
et libérer le téléphone pour les appels externes



  

Configure a softphone avec sserver/login/password infos



  

Si vous avez enregistré le téléphone envoyez un appel, vous pouvez voir 
 à ce moment l’icône changer sur l'interface barré avec un téléphone vert



  

Raccrochez et vous allez voir un nouvel icône barré d'un $
Cet icône veux dire chambre avec appels à facturer.



  

Pour le check-out, cliquez sur appels, vous pouvez transférer si vous désirez cette 
facture à une autre chambre ou imprimer en (PDF) finalement cliquez sur Encaisser 
pour faire le check-out



  

Cyberhotel propose de très belles factures PDF



  

OTHER FUNCTIONS

- Sélectionnez Réveil sur le menu, choisissez une chambre et l'heure de réveil
Le réveil peut également être réglé à partir du poste chambre avec 9999, ou de tout autre 
poste avec 9999101par exemple pour un réveil chambre 101

- Cyberhotel possède un système Wifi Hotspot pour tous les points d'accès reliés à la carte 
réseau 2, un login/password est généré sur le ticket et vous pouvez utiliser le menu pour des 
comptes invités ou effacer ou déconnecter un utilisateur.

- Rapport permet de voir les détails d'appels ainsi qu'un rapport comptable

- Numéros extensions permet de définir des numéros directs d'appel chambre si vous en 
avez plusieurs fournis par votre provider.

- Les icônes montrent l'état du ménage, changent si le 9876 ou 6789 est composé de la 
chambre

Autres fonctions sur Administration expert > Système configuration:
Cyberhotel est compatible avec les portiers comme le 2N Helios avec clavier.
Door phone 6 digits service code: définir un code service
Door phone hard opencode: définir le code en dur du portier ici
Si ces informations sont entrées, un code vas être ajouté sur le ticket à chaque check-in ce 
code est ensuite effacé au check-out.
ACTIVATE IVR system, Demandez un numéro supplémentaire à votre provider et indiquez 
le ici, tout appel ensuite vers ce numéro tombe sur un message demandant un code pour 
joindre la chambre de son choix.
Ce code est généré au check-in et imprimé sur le ticket, le code est effacé au check-out



  

Les fonctions PABX pour la partie administration de l’hôtel, utilise FreePBX.
FreePBX est l’interface de gestion IPBX la plus utilisée au monde et vous pouvez 
trouver des milliers de guides sur internet pour l'utiliser.

Juste quelques fonctions et adaptations spéciales pour Cyberhotel

- INBOUND routes n'entrez ici que les 5 derniers chiffres du numéro, par exemple
Pour le +338989745112 entrez juste 45112, c'est très important !

- CUSTOM CONTEXTS est pré installé avec deux contextes nommés
limited et pin
Si vous avez des postes de service dans les couloirs utilisez ces contextes pour 
éviter les appels externes à partir de ces postes.

Limited ne permet que les appels internes
Pin demande un code pin pour accéder aux appels externes.
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